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通达项目管理解决方案 

【摘要】：通达科技针对项目管理提出的完整解决方案。 

【关键词】：PM，WBS 

1   引言 

项目管理已经不是一个管理时尚，而是作为组织变革和运营的利器。传统的项目管理需

要复杂的协调工作，仅仅通过计划员是无法完成的，需要一个集中统一的项目门户和协作空

间，把项目组融汇成为一个整体。不仅仅是计划的制定和下达，更重要是把项目工作流程化，

项目结果沉淀下来，项目组能够有一个共享的空间，以反应实时的变化。另外，项目管理不

仅仅是一个项目经理和个别经理的事情，更多是需要成立项目管理办公室，来处理和应对企

业级项目管理的复杂性和挑战。 

1.1   编写目的 

为通达 OA 提供项目管理解决方案 

1.2   术语和缩略语 

WBS：Work Breakdown Structure 任务分解法 

1.3   参考资料 

无 

2   适用范围 

中小企业版 政府版 集团版 项目版 
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3   项目管理概述 

3.1   什么是项目管理 

无论是专业服务公司，如会计师事务所、咨询公司、广告公司，还是项目型工程和制造

公司，如研究院所，工程机械等公司，以及企业 IT 部门，每年都有大量的项目在运作，其

主要管理需求如下： 

 管理项目计划和任务 

 管理相关所有资源 

 跟踪项目任务 

 跟踪项目花费 

 共享项目信息并管理权限 

 统计工作时间 

 评估人员绩效和工作成果 

 项目管理过程标准化，形成方法论 

 项目问题管理和跟踪 

 项目风险管理和跟踪 

 项目知识管理 

 多项目的管理 

 

3.2   项目管理应用范畴 

 

4   通达项目管理解决方案 

4.1   功能特色 

通达 OA 项目管理与一般项目管理软件不同，更加注重围绕项目为中心，事事可按照

项目的概念进行组织和规划，通过项目管理各种控制手段和方法来规范企业事务运作。除了
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传统意义上的研发项目、工程类项目，越来越多的企事业单位把需要多人协作，且需要对进

度、投入、产出进行控制的事务都纳入到项目管理的范畴，故我们称其为协同项目管理，同

时借助通达 OA 工作流引擎等相关功能，扩展了与其他系统的融合与对接，对项目管理的概

念给出了全新的诠释。下图为通达项目管理概念框图： 

 

图表 1协同项目管理涵盖范畴 

从另一个角度来分析，项目管理核心还是要辅助和推进项目运行，这里把项目可以拆分

为任务，而任务又涉及到成员、进度等诸多要素，所以下面的图表能比较清晰的体现项目要

素的组成关系。 
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图表 2项目要素组成框图 

4.2   通达项目管理功能概述 

 立项管理 

对与项目立项、审批过程的管理，可分别配置项目立项、审批的权限。项目立项需

填写项目基本信息。

 

图表 3项目立项过程 

 成本管理 

 进度跟踪管理 

 任务执行 

 项目文档管理 

 缺陷管理 

 项目交流与沟通 
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4.3   项目管理应用实例 

 项目成员如何有效地执行项目任务并及时进行汇报？ 

如下图所示，对于项目中的角系统会默认分为项目经理和项目成员。项目经理在项

目立项时制定好项目计划，并把该计划发布的时候，系统会自动将项目计划发送到每个

项目成员的个人 任务平台，通过该任务平台，每个成员无需进入项目管理系统，就可

以清楚的知道自己要干什么，什么时间完成，同时可以反馈项目进度以及项目遇到的问

题，执行项目流程、以及提交项目文档等。 

 

 

 

 

 项目经理、领导以及职能管理部门如何全面了解项目的执行状态？ 

项目经理、相关领导需要实时掌控项目的所有状态,即每个任务当前的完成状态，包

括任务量、工期等，以及 项目在执行过程中产生结果，例如：各种输出文档、问题及处
理记录等。通达项目管理提供给管理与决策者这样一个平台，针对上述信息一览无余。 

 

4.4   通达项目管理功能演示 

4.4.1   基础数据的设置 

通达协同项目管理中，首先应该进行基础数据的设置，设置包括对项目权限的设置

和对项目代码的设置，前者代表了用户在系统中的管理权限，后者体现了通达 OA 以客

户需求为主导的个性化解决方法。 

1、 项目权限设置： 

项目权限包含项目的立项申请权限和项目审批权限两种。选择方法如图所示，以“部

门”、“角色”和“人员”三种方式进行选择。 

项目经理 
发布项目计划 

项目成员 
更新项目进度 
反馈情况与问题 
执行相关流程 

项目经理 
项目计划变更 
项目进展查看 
项目沟通 
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图表 4项目权限设置 

对“新建权限”和“审批权限”进行设置后，便完成了项目权限的设置。 

2、 项目代码设置 

系统代码设置类似“系统管理”-“自定义字段设置”功能，这里主要设置“项目

类型”、“项目角色类型”、“项目文档类型”、和“项目费用类型”。 

“项目类型”是立项申请时设定项目类别时的供选择项，此代码主要是设定项目类

型的“代码编号”、“排序号”和“代码名称”。 

“项目角色类型”是在立项申请时一般认定的项目成员的所属类型，立项时，需按

照不同的项目角色添加项目成员，项目成员即未来的项目任务的参与人。在建立项目任

务时，需按照不同的任务设定项目的执行人，执行人就是从项目成员中选取。 

“项目文档类型”是立项申请时项目文档中的类型定义。 

“项目费用类型”是在项目预算时需要输入的各种费用的类型，不同公司可以自定

增减。 

4.4.2   立项申请 

进入“我的项目”，在页面左上角显示“+立项申请”字样，点击出现立项申请页

面。在项目申请过程中，标注有红色（*）符号的为必填项。 

1、 基本信息： 
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基本信息中，需要设定项目的编号、名称和项目计划周期，其中会显示该项目的当

前创建人。项目基本信息中还需要设定其类别，便于查看和管理。项目创建人可以看到

项目的详细信息，并

追 踪 和 点评 任务 进

度。 

“参与部门”是

项 目 参 与范 围的 设

定。 

“项目查看者”

可 以 看 到项 目的 详

细信息，并追踪和点

评任务进度。 

“项目审批人”

是 设 定 该项 目的 审

核管理者，审批人从

项目权限设置中设定

的审批人员中选择，审批人可以追踪项目信息以及点评任务进度。 

在项目的其余信息未设定前，请点击“保存”，不要点击“提交审批”。完成“基

本信息”后才能够进入下一项“项目成员”的设定。 

2、 项目成员： 

项目成员就是项目参与人，在建立项目成员时，需按照项目角色进行设定，项目角

色类型在“项目代码设定”中修改。在这里设定的项目成员，就是在项目任务、项目文

档中设定具体权限的可供选择的人员范围。 

3、 项目任务： 

项目任务是项目中具体事务的名称，每一个项目是由许多具体事件组成的，每一个

事物都可以称之为“任务”，任务需要设定的是项目的名称、执行人（执行人从项目成

员范围中选择）和任务计划周期，其余信息为选填项。 

 

图表 5 项目立项界面 
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图表 6 添加项目任务 

 

“前置任务”：即相同项目内，在当前任务之前的任务列表，可设定某个任务与当

前任务的前后关系。一旦设定前置任务，本任务的开始时间自动由前置任务决定，即：

前置任务结束时，本任务自动开始计时。 

“依赖性”：设定当前任务开始时间可由前置任务来决定。 

“任务工时”由“任务计划周期”自动生成，“任务描述”是对任务内容的描述，

便于任务执行人理解任务的意义，“任务级别”设定了当前任务的紧急程度。 

“里程碑”：任务进程中作为标志性的记录。 

“项目流程”：当该项目运行时，任务执行人可以发起流程，并监控流程的运行状

况。 

4、 项目文档： 

“项目文档”是项目中需要保存的文档存储所在，该功能中可以设定具体文件夹，

以及文件夹的“新建”、“删除”、“修改”和“查看”权限，候选人员皆为“项目成

员”。 

5、 项目预算： 

“项目预算”是系统中进行预算金额输入和统计的模块，具体项目预算的类型由“项

目代码设置”中设定。 

在各项信息都设定后，回到“基本信息”，点击“提交审批”，项目就进入审批。

在提交审批后，项目基本信息就无法继续修改。 



通达项目管理解决方案 

 通达科技 内部资料 请勿外传 - 9 - 

4.4.3   项目审批 

具备“项目审批人”权限的用户，在“项目审批”模块中，可以看到待批项目与项

目与审批记录，在通过或拒绝项目审批时，审批人都需要输入项目审批意见，以供立项

创建人查阅，并将以通过的审批记录留存在项目审批记录中。 
 

 
图表 7项目审批 

 
审批后，立项创建人会短信提醒，告知项目审批的情况。 

项目审批记录中还可看到审批人曾经审批的项目的详细信息和实际结束时间。 

4.4.4   我的项目与任务 

 我的项目： 

我的项目页面中显示出当前用户有权查看的所有项目列表（项目查看者、项目成员

和项目审批人都可以看到相关项目信息），点“+立项申请”可进入立项信息填写，在

列表中，点击项目名称可查看该项目的各项详细信息。 
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图表 8我的项目 

 
在列表中，项目审批人可以看到项目的“删除”操作，以及当前项目的状态和“项

目变更”和“编辑”操作。 

当前项目状态分为“进行中”—表示该项目已经通过审批并运行，这种状态下项目

可进行“项目变更”操作，即修改项目信息； 

“已超时”—说明该项目当前已经超出创建项目时的计划结束时间，此时项目可以

变更； 

“审批中”—说明项目已经保存并提交审批但暂未获批准，审批中的项目不能进行

任何操作； 

“立项中”—表示项目当前处于创建信息阶段，尚未提交审批，此时可自由编辑或

删除项目。 

在项目信息页面中，包含“项目信息”、“项目跟踪”和“项目交流”三个类型的

信息。 
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图表 9项目基本信息 

 
1、“项目信息”：项目信息包含了项目基本信息与审批记录，页面主要篇幅显示

的就是项目信息中的基本信息、成员信息和项目预算。点击“审批记录”可查看当前项

目的历史审批结果。 

2、“项目跟踪”中显示出： 

 
图表 10项目甘特图 

“任务列表”—本项目所有的任务信息列表； 

“甘特图”—项目进度图形化显示； 

“问题跟踪”—项目问题的汇总； 
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“项目流程”—项目中各任务所建立的流程跟踪。 

3、“项目交流”中显示出项目在运行中讨论区信息和项目中领导批注的具体内容。 

1.5.2 我的任务： 

项目建立并运行后，用户作为某个项目的任务执行者，可在此模块中看到当前的任

务信息。 

 
图表 11我的任务 

 
点击“项目名称”时，可查看当前项目的基本信息，“任务名称”则是显示出该任

务的信息，包含任务名称、描述、任务周期和工时，以及任务是否有前置任务。 

要进行任务办理时，点“办理”进入工作页面，页面中有三项需要填写： 

1、“任务详情”： 

任务详情中可添加进度日志，进度日志主要包含进度百分比和进度的详细描述，并

可附上文本附件。任务进度可被项目创建者、项目查看者和审批人查看，并可以进行点

评。 

任务进度完成后，会自动给项目创建人发送短信息提醒。 

 
图表 12任务详情 
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2、“项目问题”： 

在任务中遇到任何问题，可通过“项目问题”来提问，创建时，需要设定问题的描

述，以及指定处理人和最后

处理期限，点击“提交”就

可以将问题提交给处理人，

若暂时无需提交，可点击保

存，可将问题保存到“项目

问题”的首页。在首页面上

也可点击提交，完成提问操

作。 

已创建的问题有“未接

收”和“已反馈”两种状态，

即当前提交的问题处理人是

否已经办理。 

 

 

 

 
 

 

3、“项目流程”： 

项目流程是在立项时设定该流程的各个关联流程，在任务中可建立流程，并跟踪流

程的运行。其中“项目流程-待办”罗列了未办理完成的流程，“项目流程-进行中”罗

列着当前用户已办结并转交的项目流程，“项目流程-已结束”显示的是已经结束的项

目流程。 

4.4.5   项目文档 

项目文档的管理方式类似“公共文件柜”，进入项目文档首先看到一级目录，一级

目录的名称为项目名称。由于每个用户在项目创建时被赋予了不同的权限，比如文档的

图表 13项目问题 
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“新建”、“删除”、“修改”和“查看”权限，详情请见“4.4.3 立项申请”。 

4.4.6   项目问题 

项目问题中有待解决问题和历史记录两项。 

“待解决问题”为用户提交，目前未办理的问题列表，处理人可点击“办理”进行

问题的解答处理。问题有“处理中”和“未接收”两种状态，处理人点击办理后，“未

接收”状态自动转换为“处理中”。 
 

 

 
 

点“详情”可看到该问题的详情，包括问题描述、处理记录和附件文档。处理人点

击“办理”，出现项目问题处理窗口，在“处理结果汇报”中填入问题处理意见，即完

成处理工作，该问题自动转入“历史记录”。 
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